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บทคัดย่อ 

  การศึกษาน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอ วสิัยทศัน์ ภารกิจ ของชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ ในการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใ หม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา วเิคราะห์ปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ และเสนอทางเลือก       
กลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โดยเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ร่วมกบัการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) 
ประชากรท่ีศึกษา คือ คณะกรรมการชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่  จ  านวน 24 คน คณะกรรมการจดังานเทศกาล
อาหารอร่อยยอ้นรอยวฒันธรรมไทย -จีน จ านวน 10 คน รวม 34 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไ ดแ้ก่ 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม และวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยวธีิการวเิคราะห์เชิงพรรณนา วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการวเิคราะห์ทางสถิติ ผล
การศึกษาพบวา่ วสิัยทศัน์ และภารกิจของชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชน
ยา่นตลาดบา้นใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีเสนอคือ “ตลาดบา้นใหม่แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
ท่ีย ัง่ยนื เป็นพิพิธภณัฑแ์ห่งชีวติท่ีรักษาเอกลกัษณ์ทางประวติัศาสตร์วฒันธรรมชุมชนไทย -จีน สืบทอด
ประเพณีทอ้งถ่ินและเป็นแหล่งอาหารอร่อยขอ งเมืองแปดร้ิว ” ภายใตส้โลแกน “ตลาดบา้นใหม่พิพิธภณัฑ์
แห่งชีวติ ชุมชนไทย -จีนริมฝ่ังบางปะกง ” และภารกิจ ไดแ้ก่ 1. อนุรักษส์ถาปัตยกรรมอาคารตลาดโบราณ
และสืบสานวถีิการด าเนินชีวติประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งย ัง่ยนื 2. ส่งเสริมใหส้มาชิกมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัก ารยา่นตลาดบา้นใหม่ทุกดา้นและปลูกฝังจิตส านึกรักบา้นเกิดแก่เยาวชนในทอ้งถ่ิน  3. 
พฒันาคุณภาพสินคา้และการตลาดอยา่งต่อเน่ืองโดยการใหค้วามรู้แก่สมาชิก  4. สร้างเสริมความสามคัคี
ภายในชุมชนและมอบอธัยาศยัไมตรีท่ีดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  5. พฒันาคณะกรรมการและสมาชิกชมรมรัก ษ์
ตลาดบา้นใหม่ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการการท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าอยา่งย ัง่ยนื  6. ส่งเสริม
การรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชนและแม่น ้าบางปะกง ผลการศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีส่งผล
ต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจัยด้านโอกาส  ประกอบดว้ย 4 
กลุ่มปัจจยั คือ 1. ท่ีตั้งและการคมนาคมของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ส่ือสารมวลชนส่วนกลาง และพฤติกรรมการ

                                                           
1

 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์เร่ือง ทางเลือกกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ อ  าเภอเมือง จงัหวัด
ฉะเชิงเทรา 
2

 นกัศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  2. นโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมชุมชนของหน่วยงานภาครัฐทั้ง
ส่วนกลาง ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน 3. แหล่งท่องเท่ียวศ าสนาสถานท่ีมีช่ือเสียงและการจดัท่องเท่ียวล่องเรือ
ภาคเอกชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 4. การส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าและตลาดน ้าของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย แหล่งท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าอ่ืนในจงัหวดัและส่ือสารมวลชนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดั กลุ่มปัจจัยด้านอุปสรรค ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ 1. ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท าใหน้กัท่องเท่ียวมีก าลงั
ซ้ือลดลง 2. ราคาน ้ามนัสูงข้ึนท าใหต้น้ทุนในการผลิตสินคา้สูงข้ึน  กลุ่มปัจจัยด้านจุดแขง็  ประกอบดว้ย 3 
กลุ่มปัจจยั คือ 1. การส่ือสารขอ้มูลตลาดบา้นใหม่สู่ภายนอก -ภายใน และการจ าหน่ายอาหารท่ีหล ากหลายมี
คุณภาพ     2. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวตลาดบา้นใหม่ การสืบทอดวถีิชีวติ
สถาปัตยกรรมวฒันธรรมไทย -จีนและการอ านวยความสะดวก 3. การมีผูน้ าในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวตลาดบา้นใหม่เป็นบุคคลส าคญัในจงัหวดั การจดัระเบียบการคา้ขายและกิจกรรมเสริ มการ
ท่องเท่ียว กลุ่มปัจจัยด้านจุดอ่อน  ประกอบดว้ย 2 กลุ่มปัจจยั คือ 1. การบริการการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 2. บทบาทหนา้ท่ีการท างานของคณะกรรมการชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ การสร้างความเขา้ใจ
ในแนวทางการอนุรักษอ์าคารตลาดโบราณ และการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใช้  ทางเลือกกลยทุธ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีเกิด
จากการจบัคู่ปัจจยั ดา้น “จุดแขง็” และ “โอกาส” คือ กลยทุธ์ตลาดบา้นใหม่อาหารอร่อย  และ กลยทุธ์ตลาด
บา้นใหม่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
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ทางเลอืกกลยุทธ์การบริหารจัดการการท่องเทีย่วชุมชน 
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ทีม่าและความส าคัญ 
 การท่องเท่ียวเป็นนโยบายหลกัท่ี รัฐบาลทุกยคุสมยัต่างใหค้วามส าคญัและส่งเสริม มาโดยตลอด  
ผลจากการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าให้  รายไดภ้าคการท่ องเท่ียวจากต่างประเทศมีมูลค่าเป็น
อนัดบัหน่ึงเม่ือเทียบกบัสินคา้ส่งออกท่ีส าคญัประเภทอ่ืนและเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศใน
ล าดบัตน้ๆ เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั  แต่การขยายตวัดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อสังคม วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียว ท าใหเ้กิ ดความเส่ือมโทรมของส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวและ
ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน  จึงไดมี้แนวคิดท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหมี้
ผลกระทบดา้นลบต่อสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวใหน้อ้ยท่ีสุดและหาแนวทางอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว
ใหค้งสภาพท่ีดีต่อไปเป็นร ะยะเวลานาน ประกอบกบักระแสการพฒันาการท่องเท่ียวในทุกภูมิภาคทัว่โลก
ต่างใหค้วามส าคญัต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากการประชุมสุด
ยอดส่ิงแวดลอ้มโลก (Earth Summit) ประเทศบราซิล ในปี พ .ศ. 2535 ไดท้  าใหเ้กิดกระแสการพฒันาการ
ท่องเท่ียวท่ีส าคญั สามประการ คือ  หน่ึง กระแสความตอ้งการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
สอง กระแสความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้  และสาม กระแสความ
ตอ้งการในการพฒันาคนและใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน จากกระแสการ ต่ืนตวัเร่ือง
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวและการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและก าหนดทิศทางการพฒันามากข้ึน ส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียว ระบบการจดัการ
การท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียว ท าใหเ้กิดการท่องเท่ียวทางเลือก ใหม่ (New Tourism or Alternative 
Tourism) เขา้มาเป็นกระแสใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย   ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ การท่องเท่ียวชุมชน 
(สินธ์ุ สโรบล, 2546: 11-12; สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย, 2540: 2-1, 2-3)   
 การท่องเท่ียวชุมชน (Community Tourism) เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ท่ีใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองการพฒันาท่ีควบคู่ไปกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและยงัเป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้
บทบาทของคนในชุมชนทอ้งถ่ินต่อการจดัการการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว  ซ่ึงเรียกการ
ท่องเท่ียวท่ีมีชุมชนเป็นองคป์ระกอบส าคญัวา่ “การท่องเท่ียวโดยชุมชน” (Community Based Tourism) ท่ีตั้ง
อยูบ่นฐานความคิดวา่ชุมชนหรือคนในทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของทรัพยากรการท่องเท่ียว  ดงันั้นชุมชนควรเขา้มามี
ส่วนร่วมและมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการพฒันา การอนุรักษ ์การจดัการทรัพยา กรรวมถึงไดรั้บ
ประโยชน์จากการท่องเท่ียวนั้นดว้ย (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช , 2549ก: 173-179)  ซ่ึงในปัจจุบนัการ
ท่องเท่ียวท่ีคนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมและมีบทบาทในการจดัการและกล่าวไดว้า่เป็นการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนลกัษณะหน่ึง คือ การท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าแล ะตลาดน ้า ท่ีคนในชุมชนไดร่้วมกนัพฒันาตลาด
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โบราณริมน ้าและตลาดน ้าใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองกระแสการท่องเท่ียวในลกัษณะของการ
หวนร าลึกถึงอดีต (Nostalgia Tourism) ยอ้นยคุชมวถีิชีวติความเป็นอยู ่วฒันธรรม และบรรยากาศของ
สถานท่ีเก่าแก่ ส่ิงของเคร่ืองใชใ้นสมั ยเด็ก รวมถึงการเท่ียวชมส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติของชุมชนริมน ้า 
และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดส่้งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวภายในชุมชนจึงส่งผลใหต้ลาดโบราณ
ริมน ้าและตลาดน ้ารอบกรุงเทพฯ มากกวา่  30 แห่งท่ีเรียงรายอยูต่ามลุ่มแม่น ้าส าคญัๆ ไดแ้ก่  แม่น ้าเจา้พระยา 
อาทิ ตลาดน ้าตล่ิงชนั (กรุงเทพฯ) แม่น ้าท่าจีน อาทิ ตลาดสามชุก (สุพรรณบุรี) ตลาดดอนหวาย (นครปฐม) 
แม่น ้าแม่กลอง อาทิ ตลาดน ้าอมัพวา (สมุทรสงคราม) ตลาดน ้าด าเนินสะดวก (ราชบุรี)  และแม่น ้าบางปะกง 
อาทิ ตลาดคลองสวน ตลาดบา้นใหม่ (ฉะเชิงเทรา) ฯลฯ ไดร้ื้อฟ้ืนวถีิชีวติความเป็นอยูใ่นอดีตใหก้ลบัคืนมา
อีกคร้ังและพฒันาใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน  

 ตลาดบา้นใหม่ในจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นตลาดโบราณริมน ้าแห่งหน่ึงท่ีไดมี้การบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวโดยคนในชุมชนโดยการพลิกฟ้ืนวถีิชีวติของคนในชุมชน ข้ึนมาอีกคร้ัง จากเดิมท่ีตลาดแห่งน้ีเป็น
ท่ีตั้งของชุมชนท่ีเคยมีความคบัคัง่ไปดว้ยผูค้นท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย รวมทั้งเป็นจุดแลกเปล่ียนสินคา้ส าคญั
ของจงัหวดั แต่ซบเซาลงไปเน่ืองจากผลกระทบของการพฒันาดา้นการคมนาคมขนส่งทางบกท าใหว้ถีิชีวติ
ริมน ้าและการคา้ขายทางน ้าลดคว ามส าคญัลงจนร้างผูค้นไปนานกวา่ 40 ปี  ชาวชุมชนกลุ่มหน่ึงไดเ้ห็นวา่
ตลาดแห่งน้ียงัคงมีร่องรอยของวถีิชีวติและวฒันธรรมไทย -จีนท่ีโดดเด่นอยู ่ยงัคงรักษาความเก่าแก่ของตวั
อาคารบา้นเรือนไวไ้ดซ่ึ้งเห็นไดจ้ากการท่ีตลาดบา้นใหม่ถูกขนานนามวา่เป็นฮอลลีวดูเมืองไทยท่ีเคยใช้ เป็น
สถานท่ีถ่ายท าละครยอ้นยคุหลายเร่ือง อาทิ อยูก่บัก๋ง นางนา ก เจา้สัวสยาม ฯลฯ  จึงไดร้วมตวักนัตั้งเป็น
ชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ข้ึนมา จุดเร่ิมตน้การพฒันาจึงเกิดข้ึนในปี พ .ศ. 2547  ท่ีพลิกฟ้ืนตลาดบา้นใหม่ให้
กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชน (เทศบาลเมืองฉะเชิงเทร า, 2551) ปัจจุบนัตลาดบา้นใหม่เปิดเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวมาเป็นเวลากวา่  5 ปี (พ.ศ. 2547-2553) และกล่าวไดว้า่ตลาดบา้นใหม่ในทุกวนัน้ีถือเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะในช่วงวนัหยดุเสาร์อาทิตยแ์ละ
วนัหยดุราชการ และสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนทอ้งถ่ิน ระยะเวลาของการพฒันาตลาดบา้นใหม่ใหเ้ป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีผา่นมาถือวา่เป็นระยะเร่ิมตน้ของการท าใหต้ลาดบา้นใหม่เป็นท่ีรู้จกัแก่สายตานกัท่องเท่ียวใน
ฐานะท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งหน่ึงของจงัหวดั ซ่ึงการด าเนินงานบริหารจดัการการท่องเท่ียวยา่ นตลาด
บา้นใหม่ในปัจจุบนัยงัขาดการก าหนดวสิัยทศัน์และภารกิจท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนส าหรับการบริหารจดัการ มี
เพียงแต่การวางกรอบกวา้งๆวา่ตอ้งการใหต้ลาดบา้นใหม่มีความย ัง่ยนืและคงไวซ่ึ้งส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นทุกวนัน้ี 
ซ่ึงการขาดความชดัเจนในแนวทางการปฏิบติันั้นท าใหใ้นปัจจุบั นเร่ิมมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในบาง
ร้านคา้ไปในทิศทางท่ีไม่กลมกลืนกบัความเป็นตลาดโบราณ อีกทั้งการเกิดข้ึนของบรรดาตลาดน ้าและตลาด
ริมน ้าท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัจ านวนมากในช่วงเวลาไม่ถึง  10 ปี ท่ีผา่นมา ท่ีต่างน าเสนอจุดขายท่ีคลา้ยคลึงกนั
คือเร่ืองของความเป็นตลาดร้อยปี  วถีิชีวติของคนทอ้งถ่ิน อาหารสูตรโบราณ ฯลฯ ซ่ึงเป็นทั้งโอกาสและ
อุปสรรคต่อการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ ดงันั้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาด
บา้นใหม่จึงควรท่ีจะก าหนดแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิชุมชนอยา่งชดัเจน เพื่อจะสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่
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คนในชุมชน ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มต่างๆ
ไดต่้อไป ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงมีความคิดท่ีจะน าแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์มาประยกุตใ์ชใ้นการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนโดยการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาย ในและภายนอกและ
คน้หาทางเลือกกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่   
 

แนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
  การศึกษาทางเลือกกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวม ขอ้มูลและเอกสารต่างๆ โดยมีแนวคิด ทฤษฎีท่ีใชเ้ป็น
แนวทางประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี  คือ 
 

แนวความคิดเกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 การจดัการเชิงกลยทุธ์ คือ กระบวนการของการก าหนดกลยทุธ์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร  เพื่อน าเอากลยทุธ์ไปปฏิบติัใหบ้รรลุ วตัถุประสงคแ์ละภารกิจขององคก์าร และมีการ
ประเมินผลกลยทุธ์นั้น ขั้นตอนของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ตามแนวคิดของ Fred R. David (2007: 5-
6) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดกลยทุธ์  (Strategy Formulation) เป็นการก าหนดทิศทางของ
องคก์ารและการพฒันาแผนระยะยาวบน ฐานของสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ดว้ยการวเิคราะห์โอกาสและ
อุปสรรคภายนอก จุดแขง็และจุดอ่อนภายในองคก์ารน ามาประมวลผล เพื่อใชก้ าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ของ
องคก์าร (สมยศ นาวกีาร , 2543: 25-26) รวมถึงการระบุวสิัยทศัน์ ภารกิจ การก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาว 
เพื่อน ามา ก าหนดกลยทุธ์ ทางเลือก และเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมมาด าเนินการ 2) การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
(Strategy Implementation) คือ การน ากลยทุธ์ท่ีถูกก าหนดข้ึนไปประยกุตใ์นการด าเนินงานอยา่งเป็น
รูปธรรม โดยการระดมพนกังาน ผูจ้ดัการ บุคลากรเพื่อน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย การก าหนด
วตัถุประสงคป์ระจ าปี การวางแผนนโยบาย การจดัสรรทรัพยากร การจูงใจบุคลากร การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองคก์าร การจดัเตรียมงบประมาณ การพฒันาระบบขอ้มูล และการเช่ือมโยงค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ของบุคลากรเขา้กบัการประเมินผลองคก์าร ฯลฯ และ 3) การประเมินผลกลยทุธ์ (Strategy 
Evaluation) การตรวจสอบกิจกรรมและผลการด าเนินงานขององคก์ารโดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งผลการ
ด าเนินงานจริงและผลการด าเนินงานท่ีตอ้งการ   
  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร เรียกวา่ การวเิคราะห์สวอท (SWOT 
Analysis) ประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  คือ การวเิคราะห์ สภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อก
ขอบเขตการควบคุมขององคก์ารซ่ึงพลงัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการด าเนินงาน
และการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (สมยศ นาวกีาร, 2543: 24) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก จึงเป็น
การการวเิคราะห์หาโอกาส  (Opportunities: O) และอุปสรรค (Threats: T) ขององคก์าร โดยทัว่ไป
สภาพแวดลอ้มภายนอกพิจารณาจาก ปัจจยั 5 ดา้น ต่อไปน้ี คือ (Fred R. David, 2007: 77-94) ดา้นเศรษฐกิจ , 
ดา้นสังคม วฒันธรรม ประชากร และส่ิงแวดลอ้ม , ดา้นการเมือง รัฐบาล และกฎหมาย , ดา้นเทคโนโลยแีละ
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การคมนาคม และ ดา้นคู่แข่งขั น ส่วนสภาพแวดล้อมภายใน  คือ สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ภายในท่ีองคก์ารสามารถควบคุมไดโ้ดยตรง  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบั การจดัการองคก์าร การตลาด การเงิน /การบญัชี การผลิต /การด าเนินการ การวจิยัและพฒันา ระบบ
การจดัการขอ้มูล เป็นตน้ ขององคก์ารเพื่อระบุจุดแขง็ (Strengths: S) และจุดอ่อน (Weaknesses: W) ของ
องคก์าร และเม่ือจบัคู่ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกออกมาจะไดท้างเลือกกลยทุธ์ 4 แบบ คือ กลยทุธ์ SO, 
WO, ST และ WT (Fred R. David, 2007: 117-143)  
 

แนวความคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยวและการท่องเทีย่วโดยชุมชน 
  การท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัตามปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว เพื่อพกัผอ่น
หยอ่นใจหรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆ ท่ีแตกต่างกนัไปท่ีมิใช่เพื่อ การไปท างานประจ า เพื่อการศึกษา หรือเป็นคน
ในทอ้งถ่ิน  มีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น คือ 1) ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) หมายถึง 
สถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว เป็นพื้นท่ีท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีทรัพยากรท่ีเป็นส่ิง
ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยอืน 2) บริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในขณะท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมทั้งส่ิงบริการท่ี
รองรับก่อนและหลงัการท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดความสะดวกสบายและตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐานของ
การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ท่ีพกั อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจ กรรมและบริการอ่ืนๆ บริการ
น าเท่ียวและมคัคุเทศก ์การรักษาความปลอดภยั รวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ เช่น บริการท่ีจอดรถ บริการหอ้งน ้าหอ้งสุขา บริการดา้นการคมนาคม
ขนส่ง เช่น การขนส่ง ทั้งทางรถยนต ์ทางรถไฟ ท างเรือ และทางเคร่ืองบิน  และ 3) ตลาดการท่องเท่ียว 
(Tourism Market) หมายถึง การวเิคราะห์ใหท้ราบวา่มีทรัพยากรท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว และบริการ
ท่องเท่ียวอะไรบา้งท่ีจะสามารถขายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มเป้าหมายได ้เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความ
ตอ้งการอย ากเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว (สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง
ประเทศไทย, 2540: 2-7 – 2-9, 3-6, 3-21) และใชส่้วนผสมทางการตลาดท่องเท่ียว (Tourism Marketing 
Mix) ท่ีเป็น ปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมหรือพฒันาได ้ซ่ึงตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อต อบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 2550: 59-121; มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช , 2549ข: 
161-286; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา , 2548: 115-133) ประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 1) ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
(Tourism Product) 2) ราคาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว (Tourism Price) 3) การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท์างการ
ท่องเท่ียว (Tourism Place) และ 4) การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) 
 ในส่วนของการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) นั้นวางอยูบ่นหลกัการท่ี
ส าคญั 10 ประการ คือ (พจนา สวนศรี , 2546: 12) 1) ชุมชนเป็นเจา้ของ  2) ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจและก าหนดทิศทาง  3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง  4) ยกระดบัคุณภาพชีวติ  5) มีความย ัง่ยนื
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  6) คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  7) ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งคนต่าง
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วฒันธรรม 8) เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์  9) เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่
คนทอ้งถ่ิน และ 10) มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณประโยชน์ของชุมชน กล่าวไดว้า่การท่องเท่ียวโดยชุมชน
วางอยูบ่นฐานคิดท่ีวา่ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการท่องเท่ี ยว การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน จึง เป็นเคร่ืองมือสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รชาวบา้นในการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  โดยผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  โดยใหชุ้มชนไดมี้
ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพฒันาและไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียว  พจนา สวนศรี  (พจนา สวน
ศรี, 2546: 15) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีส าคญัไว ้4 ดา้น คือ 1) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์  และมีวถีิการผลิตท่ี
พึ่งพาและใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนื มีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษ ณ์เฉพาะถ่ิน 2) ด้านองค์กร
ชุมชน ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขา้ใจกนั มีปราชญ ์หรือผูมี้ความรู้ และทกัษะในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย  ชุมชน
รู้สึกเป็นเจา้ของและเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา  3) ด้านการจัดการ มีกฎ- กติกาในการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม และการท่องเท่ียว  มีองคก์รหรือกลไกในการท างานเพื่อจดัการการท่องเท่ียว  และ
สามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัการพฒันาชุมชนโดยรวมได้  มีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม  มี
กองทุนท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  4) ด้านการเรียนรู้ ลกัษณะของกิจกรรม
การท่องเท่ียวสามารถสร้า งการรับรู้ และความเขา้ใจในวถีิชีวติและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  มีระบบจดัการให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหวา่งชาวบา้นกบัผูม้าเยอืน สร้างจิตส านึกเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
วฒันธรรม ทั้งในส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยอืน 
 

แนวความคิดเกีย่วกบัชุมชนและองค์กรชุมชน 
  ส าหรับ “ชุมชน” ในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง กลุ่มคนท่ีตั้งถ่ินฐานอยูร่่วมกนัในพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์
หรือเขตการปกครองเดียวกนั มีประวติัศาสตร์ความเป็นมาและวฒันธรรมร่วมกนั มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กนั มีการติดต่อส่ือสารกนั มีการร่วมมือกนั มีการท ากิจกรรมร่วมกนัและพึ่ งพาอาศยักนั ส่วนองคก์รชุมชน 
คือ องคก์รท่ีคนในชุมชนมารวมตวักนั  มีวตัถุประสงคแ์ละอุดมการณ์ท่ีชดัเจนร่วมกนั มีการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองในการแกไ้ขปัญหา มีการบริหารจดัการอยา่งมีส่วนร่วมจากสมาชิก ซ่ึงการบริหารจดัการองคก์ร
ชุมชนจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ (สมพนัธ์ เตชะอธิก และคณะ, 2540: 6-8) คือ  
  1) บุคลากร หมายถึง (1) ผูน้  า คือ ผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกใหกุ้มความอยูร่อดขององคก์ร 
(2) สมาชิก คือผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ทั้งทางความคิด การวางแผน การตดัสินใจ การปฏิบติัและ
การติดตามประเมินผ ล และการไดรั้บผลประโยชน์จากองคก์ร (3) ชาวบา้นทัว่ไป ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมอยูใ่น
องคก์รแต่มีผลต่อการด ารงอยูข่ององคก์ร การด าเนินงานขององคก์รจะตอ้งมีการตดัสินใจร่วมกนัทั้งผูน้  า 
สมาชิก ซ่ึง Cohen and Uphoff (1977: 30-58) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมของการพฒันา ไว ้4 ขั้นตอนท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมตดัสินใจ  (Decision Making) ประกอบดว้ย การริเร่ิมตดัสินใจ ด าเนินการตดัสินใจ 
และตดัสินใจปฏิบติัการ (2)  การมีส่วนร่วมปฏิบติัการ  (Implementation)  ประกอบดว้ย การสนบัสนุน
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ทรัพยากร การบริหาร การประสานความร่วมมือ   (3) การมีส่วนร่ วมในผลประโยชน์  (Benefits)  
ประกอบดว้ย ผลประโยชน์ดา้นวสัดุ ดา้นสังคม และส่วนบุคคล   (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
(Evaluation)  เป็นการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตวัใน
การมีส่วนร่วมต่อไป 
 2) โครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี  โดยทัว่ไปมีโครงสร้างจดัไวเ้ป็นรูปแบบมาตรฐาน คือ มี
ประธาน รองประธาน เลขานุการ ประชาสัมพนัธ์ ปฏิคม เหรัญญิก ฝ่ายซ้ือฝ่ายขายตรวจสอบ และกรรมการ
อ่ืนๆ มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีกนัตามต าแหน่ง และควรมีต าแหน่งท่ีมีเน้ืองานใหป้ฏิบติัจริง 
 3)  สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์  เพื่ อเป็นศูนยก์ลางของการรวมตวักนัส าหรับการประชุม การจดั
กิจกรรม การเก็บวสัดุอุปกรณ์ และใชป้ระโยชน์อ่ืนๆส าหรับชุมชน 
 4)  กฎ กติการ่วมกนั  เพื่อยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติัและเป็นขอ้ตกลงร่วมกนั  การท่ีคนหลายคน
มาอยูร่วมกลุ่มกนั ยอ่มมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างหรือขดัแยง้กนั  ทศันะต่อการปฏิบติัตามจึงเป็นส่ิงส าคญั 
 5)  การส่ือสารระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิกองคก์รชุมชน ซ่ึงมีหลายรูปแบบทั้งการจดัประชุมช้ีแจง
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและหาขอ้สรุปร่วมกนั การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นหอกระจายข่าว การประชุมแกน
น าองคก์ร  และการกระจายขอ้มูลต่อในกลุ่มยอ่ย  การใชค้วามสัมพนัธ์ทางสังคมและวฒันธรรมระหวา่งผูน้ า
และสมาชิก การส่ือสารมีความส าคญัในการช่วยใหเ้กิดการรับรู้เขา้ใจและร่วมมือกนัมากข้ึน   
 6)  การควบคุมตรวจสอบ  เม่ือมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัแลว้ตอ้งมีการควบคุมตรวจสอบกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ  เพื่อใหมี้การรับรู้กนัอยา่ง โปร่งใส โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงิน  จะช่วยใหอ้งคก์รไม่มี
ปัญหาหรือป้องกนัปัญหาหรือแกไ้ดแ้ต่เน่ินๆ 
 7)  งบประมาณ เพื่อท่ีจะด าเนินงานไปไดด้ว้ยดีจ าเป็นจะตอ้งมีการระดมทุนทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อท ากิจกรรมได ้แต่ในทางท่ีดีควรจะมีการระดมทุนจากภายในชุมชนก่อ น เม่ือขาดเหลือจึงค่อย
แสวงหางบประมาณจากภายนอก 
 นอกจากน้ี การสนบัสนุนจากภายนอกทั้งจากภาคราชการ ภาคเอกชน และองคก์รพฒันาเอกชน 
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัในดา้นการเป็นแหล่งเงินทุน แหล่งความรู้ และเป็นส่ือท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการ
รวมตวัของชุมชน การเกิดการยอมรับจาก สังคมภายนอกนั้น และเป็นแรงผลกัใหชุ้มชนเกิดความเช่ือมัน่ใน
ขีดความสามารถและศกัยภาพของชุมชนมากข้ึน (มนัทนา สามารถ และคณะ , 2543; ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ์ , 
2546: 62-65)    
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ทางเ ลือกกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  เป็นการวจิยั เชิงส ารวจ (Survey Research) ร่วมกบัการวจิยัเอกสาร (Documentary 
Research)  การวจิยัคร้ังน้ีมีหน่วยการวเิคราะห์ คือ ชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่  อ าเภอเมือง จงัหวดั ฉะเชิงเทรา 
ท าการศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ คณะกรรมการชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่  จ  านวน 24 คน 
คณะกรรมการจดังานเทศกาลอาหารอร่อยยอ้นรอยวฒันธรรมไทย -จีน จ านวน 10 คน รวม 34 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการศึกษา 1) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 3) การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) และ 4)  แบบสอบถาม ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลนั้น ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และ

การเสนอ วิสยัทศัน ์และ ภารกิจ  

การบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ในปัจจุบนั 

วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จากปัจจยัดงัน้ี 
1. ดา้นเศรษฐกิจและราคาน ้ามนั  
2. ดา้นนโยบายภาครัฐในการสนบัสนุนชุมชนและ   
    การท่องเท่ียวชุมชน 
3. ดา้นการท่องเท่ียวของภาคเอกชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
4. ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
    บริเวณใกลเ้คียงแหล่งท่องเท่ียว 
5. ดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ 
6. ดา้นท่ีตั้งและการคมนาคมของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
7. ดา้นส่ือสารมวลชน 
8. ดา้นแหล่งท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าอ่ืนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จากปัจจยัดงัน้ี 
1. ดา้นการจดัการองคก์รชุมชน 
    1.1 วิสยัทศันแ์ละภารกิจ 
    1.2 โครงสร้างการจดัการองคก์รและบทบาทหนา้ท่ี 

1.3 ผูน้ าและการน า 
1.4 การมีส่วนร่วม 
1.5 งบประมาณ 
1.6 การจดัระเบียบ 
1.7 การส่ือสารภายใน 

2. ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว  
2.1 สถาปัตยกรรมตลาดโบราณ 
2.2 วิถีการด าเนินชีวิตและวฒันธรรมประเพณี 
2.3 อาหาร 

3. ดา้นบริการการท่องเท่ียว  
    3.1 บริการการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั 
    3.2 กิจกรรมเสริมการท่องเท่ียว 
4. ดา้นการตลาดการท่องเท่ียว  
    4.1 การประชาสมัพนัธ์ 
    4.2 การส่งเสริมการขาย 
 

การจบัคู่สร้างกลยทุธ์ทางเลือก (The Matching Stage) ดว้ย SWOT Matrix 
 

ทางเลือกกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ อ  าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 
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การสนทนากลุ่มท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรู ปทางสังคมศาสตร์  โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และการวเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แคนนอนนิคลั 
(Canonical Correlation Analysis) ตามล าดบั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551: 341-368)  
 

ข้อสรุปและการอภิปรายผล 
  การศึกษา ทางเลือกกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีขอ้สรุป 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1. วสัิยทศัน์ และภารกจิของชุมชนย่านตลาดบ้านใหม่ใน การบริหารจัดการการท่องเทีย่วชุมชน
ย่านตลาดบ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา 

วสัิยทศัน์  “ตลาดบา้นใหม่แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีย ัง่ยนื เป็นพิพิธภณัฑแ์ห่งชีวติท่ี
รักษาเอกลกัษณ์ทางประวติัศาสตร์วฒันธรรมชุมชนไทย -จีน สืบทอดประเพณีทอ้งถ่ินและเป็นแหล่งอาหาร
อร่อยของเมืองแปดร้ิว” ภายใตส้โลแกน “ตลาดบา้นใหม่พิพิธภณัฑแ์ห่งชีวติ ชุมชนไทย-จีนริมฝ่ังบางปะกง” 

ภารกจิ 
1. อนุรักษส์ถาปัตยกรรมอาคารตลาดโบราณและสืบสานวถีิการด าเนินชีวติประเพณีและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งย ัง่ยนื  
2. ส่งเสริมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการยา่นตลา ดบา้นใหม่ทุกดา้นและปลูกฝัง

จิตส านึกรักบา้นเกิดแก่เยาวชนในทอ้งถ่ิน 
3. พฒันาคุณภาพสินคา้และการตลาดอยา่งต่อเน่ืองโดยการใหค้วามรู้แก่สมาชิก 
4. สร้างเสริมความสามคัคีภายในชุมชนและมอบอธัยาศยัไมตรีท่ีดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
5. พฒันาคณะกรรมการและสมาชิกชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ใหมี้ ความรู้ความเขา้ใจในการ

จดัการการท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าอยา่งย ัง่ยนื 
6. ส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชนและแม่น ้าบางปะกง 

จากการศึกษาท่ีไดท้  าการรวบรวมเอาความตอ้งการในเบ้ืองตน้ของสมาชิกและคณะกรรมการ
ชมรมแลว้น ามาสังเคราะห์ร่วมกบัจุดแขง็จุดอ่อนโอกาสและอุปสรร คของตลาดบา้นใหม่จนออกมาเป็น
วสิัยทศัน์และภารกิจท่ีไดเ้สนอ ไวใ้นขา้งตน้แลว้ ท่ีชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ตอ้งการใหย้า่นตลาดบา้นใหม่
เป็นชุมชนท่ีมีชีวติ คือ เป็นตลาดท่ีมีคนอยูอ่าศยัและมีการประกอบอาชีพคา้ขายเหมือนในอดีตและรักษา
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชุมชนคนไทยเช้ือสา ยจีนเอาไว ้ไม่วา่จะเป็นตวัอาคารตลาดโบราณท่ีเป็น
สถาปัตยกรรมสมยัรัชกาลท่ี 5 การประกอบอาชีพคา้ขายโดยเฉพาะการประกอบอาหารทั้งอาหารไทยและ
อาหารจีน ใหต้ลาดบา้นใหม่เป็นชุมชนท่ีอยูคู่่กบัแม่น ้าบางปะกงสืบไป ซ่ึงการก าหนดวสิัยทศัน์และภารกิจ
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ใหช้ดัเจนและส่ือสารไปสู่ทุกคนในชุมชนใหเ้ขา้ใจตรงกนัจะช่วยท าใหก้ารบริหารจดัการยา่นตลาดบา้นใหม่
มีทิศทางท่ีชดัเจนและมุ่งไปสู่การเป็นตลาดโบราณท่ีคนในชุมชนอยูอ่าศยักนัอยา่งมีความสุขและย ัง่ยนื 

  2. ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการการท่องเทีย่วชุมชนย่านตลาด
บ้านใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา    
  การวเิคราะห์เพื่อจดักลุ่มปัจจยัโดยเทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) สรุปไดด้งัน้ี 
  กลุ่มปัจจัยด้านโอกาส ประกอบดว้ย 4 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. ท่ีตั้งและการคมนาคมของจงัหวดั ฉะเชิงเทรา ส่ือสารมวลชนส่วนกลาง และพฤติกรรมการ
เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
  2. นโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมชุมชนของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน 
 3. แหล่งท่องเท่ียวศาสนาสถานท่ีมีช่ือเสียงและการจดัท่องเท่ียวล่องเรือภาคเอกชนในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา 
 4. การส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าและตลาดน ้าของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
แหล่งท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าอ่ืนในจงัหวดัและส่ือสารมวลชนทอ้งถ่ินในจงัหวดั 
  กลุ่มปัจจัยด้านอุปสรรค ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1. ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท าใหน้กัท่องเท่ียวมีก าลงัซ้ือลดลง 
  2. ราคาน ้ามนัสูงข้ึนท าใหต้น้ทุนในการผลิตสินคา้สูงข้ึน 
  กลุ่มปัจจัยด้านจุดแข็ง ประกอบดว้ย 3 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ 
 1. การส่ือสารขอ้มูลตลาดบา้นใหม่สู่ภายนอก -ภายใน และการจ าหน่ายอาหารท่ีหลากหลายมี
คุณภาพ 
 2. การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่อ งเท่ียวตลาดบา้นใหม่ การสืบทอดวถีิชีวติ
สถาปัตยกรรมวฒันธรรมไทย-จีนและการอ านวยความสะดวก 
 3. การมีผูน้ าในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวตลาดบา้นใหม่เป็นบุคคลส าคญัในจงัหวดั การจดั
ระเบียบการคา้ขายและกิจกรรมเสริมการท่องเท่ียว 
  กลุ่มปัจจัยด้านจุดอ่อน ประกอบดว้ย 2 กลุ่มปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1. การบริการการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2. บทบาทหนา้ท่ีการท างานของคณะกรรมการชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ การสร้างความเขา้ใจใน
แนวทางการอนุรักษอ์าคารตลาดโบราณ และการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใช้ 

 3. ทางเลอืกกลยุทธ์ทีส่อดคล้องกบัการบริหารจัดก ารการท่องเทีย่วชุมชนย่านตลาดบ้านใหม่ 
อ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา  

ผลการจบัคู่ปัจจยั  โดยเทคนิคการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แคนนอนนิคลั (Canonical Correlation 
Analysis) จะไดคู้่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั แสดงได ้3 รูปแบบ ดงัน้ี 
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ผลการจับคู่ จุดแขง็ โอกาส 
ฟังชัน่ท่ี 1
แบบท่ีสอง 
 

 การส่ือสารขอ้มูลตลาดบา้นใหม่สู่ภายนอก-ภายใน และการจ าหน่าย
อาหารท่ีหลากหลายมีคุณภาพ (SF1) 

 การมีผูน้ าในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวตลาดบา้นใหม่เป็น
บุคคลส าคญัในจงัหวดั การจดัระเบียบการคา้ขายและกิจกรรมเสริม
การท่องเท่ียว (SF3) 

 ท่ีตั้งและ การคมนาคมของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ส่ือสารมวลชน
ส่วนกลาง และพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
(OF1) 

 นโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมชุมชนของหน่วยงานภาครัฐทั้ง
ส่วนกลาง ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน (OF2) 

ฟังชัน่ท่ี 2
แบบท่ีหน่ึง 

 การมีผูน้ าในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว ตลาดบา้นใหม่เป็น
บุคคลส าคญัในจงัหวดั การจดัระเบียบการคา้ขายและกิจกรรมเสริม
การท่องเท่ียว (SF3) 

 นโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมชุมชนของหน่วยงานภาครัฐทั้ง
ส่วนกลาง ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน (OF2) 

 
ฟังชัน่ท่ี 2
แบบท่ีสอง 

 การส่ือสารขอ้มูลตลาดบา้นใหม่สู่ภายนอก-ภายใน และการจ าห น่าย
อาหารท่ีหลากหลายมีคุณภาพ (SF1) 

 การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวตลาดบา้นใหม่ การ
สืบทอดวิถีชีวิตสถาปัตยกรรมวฒันธรรมไทย -จีนและการอ านวย
ความสะดวก (SF2) 

 ท่ีตั้งและการคมนาคมของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ส่ือสารมวลชน
ส่วนกลาง และพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวขอ งนกัท่องเท่ียว  
(OF1) 

 การส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าและตลาดน ้าของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย แหล่งท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าอ่ืนใน
จงัหวดัและส่ือสารมวลชนทอ้งถ่ินในจงัหวดั (OF4) 

   
 จากตารางพบวา่คู่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ มีเ พียงกลุ่มปัจจยัดา้น “จุด
แขง็” และ “โอกาส” คือ กลยทุธ์ SO เน่ืองจากคู่กลยทุธ์ท่ีวเิคราะห์ออกมานั้นมีความใกลเ้คียงกนัมาก ผูศึ้กษา
จึงเสนอทางเลือกกลยทุธ์จากคู่กลยทุธ์ดงักล่าวท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และภารกิจของตลาดบา้นใหม่ เพียง 
2 กลยทุธ์ คือ 
 1) กลยทุธ์ตลาดบา้นใหม่อาหารอร่อย สร้างจากคู่กลยทุธ์ SF1, SF3 + OF1, OF2 
 2) กลยทุธ์ตลาดบา้นใหม่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ สร้างจากคู่กลยทุธ์ SF1, SF2 + OF1, OF4  

  จากผลการศึกษาพบวา่ตลาดบา้นใหม่มีจุดแขง็ และโอกาสในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
ชุมชนท่ีน ามาสร้างทางเลือกกลยทุธ์ ซ่ึ งปัจจัยท่ีเป็นจุดแขง็ ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่น
ตลาดบา้นใหม่ นั้น ประกอบดว้ย แกนน าในระดบันโยบาย , การมีส่วนร่วมจากสมาชิกชมรมรักษต์ลาดบา้น
ใหม่และผูอ้ยูอ่าศยัในตลาด ,  การส่ือสารขอ้มูลภายใน ,  วถีิชีวติ สถาปัตยกรรมวฒันธรรมไทย -จีนและ
อาหารท่ีหลากหลายมีคุณภาพ,  การจดัระเบียบการคา้ขาย, การประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวจาก
หน่วยงานภาครัฐ และการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั ซ่ึงจากจุดแขง็ของตลาดบา้นใหม่ท่ีเป็นจุด
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวและประชาชนทัว่ไปในดา้นวถีิชีวติ สถาปัตยกรรมวฒันธรรมไทย -จีนและอาหารท่ี
หลากหลายมีคุณภาพท าใหใ้นปัจจุบนัตลาดบา้นใหม่เป็นสถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว
ท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ตลาดบา้นใหม่มีส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยอืน คือ ตลาด
โบราณท่ีมีสถาปัตยกรรมอาคารไมเ้ก่าแก่ท่ีสร้างข้ึนตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 และยงัคงรักษาสภาพดั้งเดิมของตวั
อาคารเอาไว ้แมจ้ะมีบางส่วนไดช้ ารุดทรุดโทรมลงไปตามกาลเวลาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปบา้งแต่ก็
ยงัคงลกัษณะเดิมไวไ้ดม้ากท าใหเ้กิดบรรยากาศของความเก่าแก่ดั้งเดิมของวถีิชีวติชุมชนชาวไทยเช้ือสายจีน
ท่ียงัคงอยูอ่าศยัและด ารงรักษาประเพณีวฒันธรรมดั้งเดิมสืบต่อมา ในดา้นอาหารท่ีขายในตลาดมีอาหารและ
ขนมทั้งไทยและจีน สูตรปัจจุบนั สูตรโบราณท่ีถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น และสินคา้ต่างๆท่ีหลากหลายมีใหเ้ลือก
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มากมาย ส่วนปัจจัยท่ีเป็นโอกาส ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่ ประกอบดว้ย 
แหล่งท่องเท่ียวศาสนาสถานท่ีมีช่ือเสียงบริเวณใกลเ้คียงและการจดัท่องเท่ียวล่องเรือภาคเอกชนในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา, นโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมชุมชนของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง  ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน , 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าและตลาดน ้าของการท่องเท่ียวแห่ งประเทศไทยและแหล่ง
ท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าอ่ืนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา , ท่ีตั้งและการคมนาคมของจงัหวดัฉะเชิงเทรา , 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  และ ส่ือสารมวลชนทั้งส่วนกลาง และส่ือสารมวลชน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดั  ซ่ึงการสนบัสนุนจากภายนอกทั้งจากภาคราชการ   ภาคเอกชน  และองคก์รพฒันาเอกชน  
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนยา่นตลาดบา้นใหม่
โดยเฉพาะในดา้นของแหล่งเงินทุน  แหล่งความรู้  และเป็นส่ือกลางท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการรวมตวัของชุมชน
ทั้งยงัเป็นแรงผลกัใหชุ้มชนเกิดความเ ช่ือมัน่ในขีดความสามารถและศกัยภาพของชุมชนมากข้ึน  (มนัทนา 
สามารถ และคณะ , 2543; ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ์ , 2546: 62-65) ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ หน่วยงานหลกัท่ีให้
การสนบัสนุนชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว คือ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
 การบริหารจดัการยา่นตลาดบา้นใหม่นั้นแมว้า่สมาชิกในชุมชนจะมีส่วนร่วมตามรูปแบบของการ
มีส่วนร่วมก็ตามแต่หากพิจารณาถึงความเขม้ขน้แลว้จะเห็นวา่ยงัอยูใ่นระดบัของการมีส่วนร่วมแบบผูต้าม
มากกวา่ท่ีจะเป็นฝ่ายริเร่ิมด าเนินการดว้ยประชาชนในชุมชนเอง  ซ่ึงหากหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆท่ีเขา้มา
ใหก้ารช่วยเหลือสนบัสนุนถอนตวัออกไปโดยเฉพาะเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราและการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยก็อาจท าใหชุ้มชนยา่นตลาดบา้นใหม่ไม่สามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงการท่ีชุมชนจะย ัง่ยนืไดจ้ริง
จะตอ้งท าใหป้ระชาชนในชุมชนมีค วามรู้ความเขา้ใจในชุมชนทอ้งถ่ินของตน เกิดการเรียนรู้และพึ่งตนเอง
ไดใ้หม้ากท่ีสุด มีความรักความหวงแหนท่ีตอ้งการท่ีจะรักษาไวสื้บต่อไปใหถึ้งคนรุ่นลุกรุ่นหลาน มีการ
ค านึงถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูท่ี้จะเดินทางเขา้มาท่ีจะตอ้งมีจ านวนท่ีพอเหมาะกบัความสามารถในการรองรับ
ของชุมชนทั้งในดา้นสังคมวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ และมีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาอยา่งต่อเน่ือง
เป็นประจ า ซ่ึงพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้านั้นส่วนใหญ่คือ ตอ้งการ
เลือกซ้ือหรือล้ิมลองอาหารหรือสินคา้ท่ีเป็นของพื้นบา้นเป็นของทอ้ งถ่ิน ท่ีต่างไปจากส่ิงท่ีจ  าหน่ายใน
ชีวติประจ าวนั ตอ้งการสินคา้ท่ีสะอาด สดใหม่ มีราคาไม่แพงเกินไป และเดินเล่น นัง่เล่นเพื่อความสบายใจ 
เดินดูศึกษาประวติัความเป็นมาของสถานท่ีนั้นๆ ดงันั้นจึงน าไปสู่กลยทุธ์ทางเลือก 2 กลยทุธ์ท่ีจะตอบสนอง
ทั้งคนในชุมชนเอง นกัท่องเท่ี ยวภายในจงัหวดัและต่างจงัหวดัท่ีเดินทางเขา้มายงัตลาดบา้นใหม่ ซ่ึงกลุ่ม
ตลาดเป้าหมายท่ีเลือก คือ กลุ่มครอบครัว และกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาผูท่ี้สนใจเรียนรู้ในประวติัความเป็นมา
ของชุมชน ทั้งในจงัหวดัฉะเชิงเทราและต่างจงัหวดัโดยเฉพาะกรุงเทพฯ ปริมณฑลและจงัหวดัใกลเ้ คียงใน
ภาคตะวนัออก 
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ข้อเสนอส าหรับมาตรการด าเนินการ 
กลยุทธ์ตลาดบ้านใหม่อาหารอร่อย เสนอมาตรการด าเนินการ ดงัน้ี 

        พฒันาผลิตภณัฑ์ 
  1. พฒันาคุณภาพอาหารท่ีจ าหน่าย โดยเฉพาะอาหารหรือขนมท่ีมีความหมายเป็นสิริมงคล หรือ
สอดคลอ้งตามวนัส าคญัของปี อาหารท่ีเป็นของทอ้ง ถ่ินหรือหารับประทานไดย้าก และคงความหลากหลาย
ของชนิดอาหารใหม้าก รวมถึงพฒันารูปแบบรูปลกัษณ์ของอาหาร เช่น ขนาดใหส้ามารถรับประทานได้
สะดวก มีความหลากหลายทั้งรูปร่างหนา้ตาสีสัน หรือการออกแบบใหเ้ขา้กบัเทศกาลต่างๆ  
  2. พฒันาบรรจุภณัฑใ์หส้วยงามเหมาะกบัการเป็นของฝาก หรือของขวญัในเทศกาลต่างๆ  และให้
ใชต้ราสัญลกัษณ์ตลาดบา้นใหม่เป็นโลโกบ้นบรรจุภณัฑท่ี์ใชไ้ม่วา่จะเป็นกล่องกระดาษ ถุงผา้ เป็นตน้ เพื่อ
ตอกย  ้าใหน้กัท่องเท่ียวนึกถึงตลาดบา้นใหม่ รวมทั้งเร่ืองการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 3. พฒันาความรู้เร่ื องสุขาภิบาลอาหารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหผู้ค้า้ขายซ่ึงเป็นผูป้ระกอบอาหาร
ค านึงถึงสุขภาพของผูบ้ริโภคโดยการใชส่ิ้งของอุปกรณ์เคร่ืองใชแ้ละวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสดใหม่ ถูกหลกั
อนามยั 

ท าการตลาด 
  1. ส่งข่าวผา่นส่ือสารมวลชน เชิญรายการโทรทศัน์ใหม้าถ่ายท ารายการ ทั้งส่ือส่ วนกลางและส่ือ
ทอ้งถ่ิน เขียนบทความแนะน าลงหนงัสือพิมพห์รือวารสาร  และขอความร่วมมือการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัฉะเชิงเทรา เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และส่ือสารมวลชน
ทอ้งถ่ินให้ช่วยประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมต่างๆ โดยใช้ สโลแกน “ตลาดบา้นใหม่ อาหารอร่อย ” เพื่อใหเ้ป็น
ค าพดูท่ีผูม้าเยอืนจะตอ้งจดจ าหรือเกิดข้ึนในจิตใจผูม้าเยอืนโดยทนัทีเม่ือไดย้นิช่ือตลาดบา้นใหม่ 
  2. จดัท าแผน่พบั ประกาศเสียงตามสายในวนัท่องเท่ียว และการพดูเชิญชวนโดยผูค้า้ขาย 
 3. ส่งเสริมการขายดว้ยการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ ส าหรับร้านท่ีเป็นเจา้ของเมนู เช่น แพค็เกตส่วนลด
อาหารประจ าเดือน การเชิญชวนใหชิ้มฟรี ท าคูปองอาหาร และการจดังานเทศกาลอาหารอร่อยยอ้นรอย
วฒันธรรมไทย-จีน ท่ีจดัเป็นประจ าทุกปี  

4. จดัสาทิตการท าเมนูประจ าเดือน และเชิญชวนนกัท่องเท่ียวใหมี้ส่วนร่วมดว้ยการจดัโหวต
เมนูอาหารท่ีเป็นท่ีนิย มจากการบริโภคของนกัท่องเท่ียวเป็นเมนูติดดาว และร่วมใหค้  าติชมผา่นเวบ็ไซต์
ตลาดบา้นใหม่เพื่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ร่วมจากผูม้าท่องเท่ียว 

5. ด าเนินการเป็นศูนยร์วมการจ าหน่ายสินคา้ OTOP เป็นช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ของชุมชน
หรือชุมชนอ่ืนในจงัหวดัฉะเชิงเทราภายในตลาดบา้น ใหม่ เพื่อสนองตอบความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้
ไม่ตอ้งเดินทางไปหาซ้ือยงัสถานท่ีอ่ืน  
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 กลยุทธ์ตลาดบ้านใหม่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เสนอมาตรการด าเนินการ ดงัน้ี 
 พฒันาผลิตภณัฑ ์

1) จดัท าศูนยข์อ้มูลท่ีอยูใ่นตลาดบา้นใหม่ ในลกัษณะของการเป็นหอ้งท่ีมีขนาดใหญ่พอท่ีจะ
รองรับการพดูคุยกลุ่มยอ่ยได ้เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีเก็บขอ้มูลทางเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัยา่นตลาดบา้น
ใหม่ไวเ้ป็นจุดเดียว และใหมี้การใชห้อ้งดงักล่าวเป็นหอ้งปฏิบติัการต่างๆได ้เพื่อท่ีสมาชิกชมรมและผูท่ี้
สนใจสามารถท่ีจะเขา้มาศึกษาเรียนรู้ขอ้มูลต่างๆของยา่นตลาดบา้ นใหม่ หรือพดูคุยกนัน าไปสู่การมีส่วน
ร่วมในการรับรู้ขอ้มูลการบริหารจดัการภายในตลาดมากข้ึนและเขา้มามีบทบาทร่วมในการบริหารจดัการ
ยา่นตลาดบา้นใหม่มากข้ึนดว้ย อีกทั้งเป็นท่ีท าการศูนยข์อ้มูลแนะน าแหล่งท่องเท่ียวยา่นตลาดบา้นใหม่และ
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆในจงัหวดัฉะเชิงเทราใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวดว้ย  
  2) จดัโครงการเชิญชวนนกัท่องเท่ียวเยีย่มบา้น ซ่ึงภายในตลาดบา้นใหม่มีหลายบา้นท่ีสามารถจะ
เปิดบา้นใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ดินเขา้ไปชมภายในบา้น ชมรูปถ่ายเก่าแก่ ส่ิงของเคร่ืองใชเ้ก่าแก่ ฯลฯ ท่ีเก็บ
รักษาไวไ้ด ้และพดูคุยกบัเจา้ของบา้นท่ี สามารถเล่าเร่ืองราวของส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆได ้ซ่ึงจะเป็นการ
ส่งเสริมการเป็นตลาดแห่งการเรียนรู้ของคนในชุมชนและกบันกัท่องเท่ียว ยงัเป็นการดึงใหน้กัท่องเท่ียวท่ี
สนใจทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมไดใ้ชเ้วลาอยูท่ี่ตลาดบา้นใหม่นานข้ึนอีกดว้ย  และยงัเป็นการเร่ิมตน้
ท่ีจะขยายไปสู่การขายสินคา้ภายในบา้นส าหรับบา้นท่ีมีความพร้อมในเร่ืองพื้นท่ีท่ีจะช่วยบรรเทาปัญหา
ความคบัแคบของทางเดินภายในตลาดได ้และการเชิญชวนใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใชห้อ้งน ้าภายในบา้นได ้
  3) สรรหาสาระวชิาการชุมชน จดัเวทีสาธารณะท่ีให้สมาชิกในชุมชนไดแ้สดงออกซ่ึงความรู้หรือ
ความคิดเห็น ท่ีนอกเหนือจากการประชุมประจ าเดือน ท่ีเป็นการ พดูคุยแบบก่ึงทางการท่ีใหแ้ต่ละท่านได้
แสดงความรู้ความสามารถหรือไดถ่้ายทอดความรู้จากการไปฝึกอบรมหรือดูงานตามท่ีต่างๆ ในแต่ละเดือนก็
จะเป็นประโยชน์ต่อตลาดบา้นใหม่แลว้จะสามารถไดแ้นวทางการพฒันาตล าดบา้นใหม่ท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัชุมชนมากข้ึนต่อไป  

ท าการตลาด 
1. ขอความร่วมมือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และส่ือสารมวลชนทอ้งถ่ินช่วยประชาสัมพนัธ์ 
2. ประกาศเสียงตามสายในวนัท่องเท่ียวโดยการเล่ าเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ผา่นเสียงตามสาย 

และการบอกเล่าโดยผูค้า้ขายในลกัษณะของการเป็น มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินของชุมชน 
3. จดัท าส่ือ เช่น หนงัสือ /สมุดภาพประวติัความเป็นมาชุมชนฉบบัยอ่ (พร้อมภาพประกอบ ) 

หนงัสือประกอบภาพเล่าเร่ืองราวตลาดบา้นใหม่ จดันิทรรศการเล่าเร่ือ งเก่าดว้ยภาพถ่าย นิทรรศการ
ออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซตต์ลาดบา้นใหม่ สปอตภาพยนตร์  

4. จดัใหมี้การประกวดภาพถ่ายตลาดบา้นใหม่ “ตลาดบา้นใหม่วนัน้ีในวนัวาน ” เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการบนัทึกประวติัศาสตร์ของตลาดบา้นใหม่ 
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5. ผกูเร่ืองเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ีย วใกลเ้คียง อาทิ วดัหลวงพอ่พุทธโสธร แม่น ้าบางปะกง 
คลองบา้นใหม่ วดัจีนประชาสโมสร วดัซ าปอกง วดัเทพนิมิต ศาลเจา้พอ่โกมินทร์ ศาลเจา้ปุนเถา้มา้  ลว้น
แลว้แต่มีความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ท่ีสามารถบ่งบอกถึงสภาพสังคม วฒันธรรมเศรษฐกิจ ของชุมชน
ยา่นตลาดบา้นใหม่และจงัวดัฉะเชิงเทราได ้
 6. จดังานในวนัส าคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของตลาดบา้นใหม่ท่ีนอกเหนือวนัเปิด
ตลาด เช่น วนัตรุษจีน วนัสารทจีน เทศกาลกินเจ ต่างๆท่ีมีกิจกรรมอาทิ การแจกทาง การแสดงง้ิว ฯลฯ 
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ห็นและมีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆในตลาดบา้นใหม่ท่ียงัคงรักษาและสืบทอดต่อมา 
 7. จดัตอบค าถามชิงรางวลั  กิจกรรมตอบค าถามเก่ียวกบัตลาดบา้นใหม่เพื่อชิงรางวลัต่างๆ เช่น 
คูปองกินอาหาร คูปองนัง่เรือชมคลองบา้นใหม่ฟรี ของท่ีระลึก ขนม/อาหารท่ีเป็นเมนูแนะน าของเดือน ฯลฯ 

  กระบวนการสนับสนุน 
ดา้นองคก์รและการจดัการ  
- ทบทวนโครงสร้างองคก์รและบทบาทหนา้ท่ีการท างานของคณะกรรมการแต่ละฝ่ายตาม

โครงสร้างใหช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร (พรรณนาหนา้ท่ีงาน ) เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของแต่ละฝ่าย เน่ืองจากคณะกรรมการชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ชุดปัจจุบนัแต่งตั้งข้ึนมาตั้งตั้งแต่ปี 2547 
โดยมิไดมี้การปรับเปล่ียนแมว้า่ในปัจจุบนัคณะกรรมการบางท่านไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดห้รือ
บางท่านไดเ้สียชีวติไปแลว้ก็ตามจึงควรท่ีจะมีการสรรหาคณะกรรมการปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมตามความรู้
ความสามารถหรือความถนดัของผูแ้ทนแต่ละคน และหากตอ้งการจะเป็นตลาดท่ีย ั่ งยนืและเป็นตลาดสีเขียว
ควรท่ีจะมีฝ่ายท่ีท างานเฉพาะดา้นส่ิงแวดลอ้มข้ึนมาโดยตรงอีกฝ่ายหน่ึง 

ดา้นการวางแผน 
- ตอ้งมีการวางแผนการพฒันา แผนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม แผนการดูแลรักษาความปลอดภยัแก่

นกัท่องเท่ียว แผนการใชส้อยพื้นท่ี แผนกิจกรรมประจ าปี เช่น การจดักิจกรรมวนัค รบรอบการเปิดตลาด
เทศกาลอาหารอร่อยยอ้นรอยวฒันธรรมไทย -จีน (23 ตุลาคมของทุกปี ), กิจกรรมในช่วงเทศกาลตรุษจีน 
เทศกาลกินเจ วนัสงกรานต ์วนัปีใหม่ เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบล่วงหนา้วา่จะตอ้งเตรียมการอะไร อยา่งไรบา้ง 
เน่ืองจากท่ีผา่นมายงัไม่มีการจดัท าแผนกิจกรรมประจ าปีท าให้ เวลาจะจดังานหรือกิจกรรมใดจะตอ้งประชุม
ชมรมก่อนทุกคร้ัง ซ่ึงท าใหเ้กิดความกระชั้นชิดในการด าเนินการ เป็นตน้ วา่ในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวยา่นตลาดบา้นใหม่นั้นจะด าเนินการอะไรบา้ง อยา่งไร และเม่ือใด เพื่อเป็นการก าหนดกรอบการ
บริหารจดัการภายในยา่นตลาดบา้นใหม่  

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
- สร้างใหเ้กิดการยอมรับบทบาทน าของคนในระดบัเดียวกนัในชุมชน เน่ืองจากในปัจจุบนัปัญหา

ประการหน่ึงในชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่คือ การไม่ยอมรับฟังค าตกัเตือนหรือการมีบทบาทน าของคนใน
ระดบัผูค้า้ขายดว้ยกนั ดว้ยเห็นวา่เป็นคนท่ีมีสถานะทางสังคมหรือมีความรู้ในระดบัเดียวกนัจึงไม่ยอมรับใน
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การแสดงบทบาทท่ีเหนือกวา่กนัเท่าใด จึงท าใหช้มรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ยงัตอ้งการคนกลางคือ
คณะกรรมการจดัระเบียบฯท่ีมีสถานะอ่ืนเขา้มาไกล่เกล่ียและวนิิจฉยัความขดัแยง้ต่างๆ จึงควรท่ีจะสร้างการ
ยอมรับกนัและกนัเพื่อน าไปสู่การร่วมมือกนัอยา่งเตม็ท่ี  

- เตรียมพฒันาคนในชุมชนใหข้ึ้นเป็นผูน้ าชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ ซ่ึงเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา
ไดเ้ร่ิมท่ีจะถอนตวัออกจากบทบาทน าในการร่วมบริหารจดัการยา่นตลาดบา้นใหม่เพื่อใหค้นในชุมชน
บริหารจดัการตนเองไดอ้ยา่งเขม้แขง็ ดงันั้น จึงควรท่ีจะก าหนดแนวทางการพฒั นาตวับุคคลในชุมชนท่ี
ไดรั้บการยอมรับใหข้ึ้นมาเป็นผูน้ าหรือแกนน าในการบริหารจดัการ 
  - พฒันาคณะกรรมการและสมาชิกชมรมรักษต์ลาดบา้นใหม่ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการ
การท่องเท่ียวตลาดโบราณริมน ้าอยา่งย ัง่ยนื  เช่น เชิญวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญมาแนะน าใหค้วามรู้ หรือจดั
ฝึกอบรมคณะกรรมการและสมาชิกในเร่ืองแนวคิดและวธีิปฏิบติัในการพฒันาแบบยัง่ยนื  หรือไปศึกษาดู
งานการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวชุมชนนอกสถาน เช่น ตามตลาดโบราณริมน ้าต่างๆ หรือแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอ่ืนๆ ส่งเสริมใหค้นในชุมชนท าวจิยัดว้ยตนเอง 
 - พฒันาความรู้ดา้นการตลาดท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้ จูงใจใหเ้กิดการบริโภคสินคา้
และความตอ้งการเดินทางมายงัตลาดบา้นใหม่และเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ดินทาง
มาท่องเท่ียวไดเ้หมาะสม 
  ดา้นการพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  - พฒันาเวบ็ไซตต์ลาดบา้นใหม่ให ้ช่ือเวบ็ไซตมี์ความเป็นสากลง่ายต่อการเขา้ถึง จากเดิมท่ีเป็นอยู่
คือ http://www.taradbanmai.vze.com และปรับปรุงขอ้มูลภายในเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา เพื่อใช้
เป็นช่องทางการส่ือสารขอ้มูลต่างๆไปสู่นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้สนใจทัว่ไปในวงกวา้งไดแ้ละจดัท า bloc ใหค้น
เขา้มาโพสตข์อ้ความ รูปถ่าย แสดงความคิดเห็นต่าง  
 - การส่ือสารดว้ยเสียงตามสาย ควรใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากข้ึนโดยการจดัใหน้กัประชาสัมพนัธ์ ท่ี
มีความรู้ความสามารถดา้นการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงอาจจะฝึกอบรมใหส้มาชิกผูค้า้ขายผลดัเปล่ียนหมุนเวยีน
กนัมาท าหนา้ท่ี ในแต่ละ วนัท่ีท ากา รคา้ขาย เพื่อ ใชเ้ป็นช่องทางในการ ส่ือสารกบั สมาชิกในชุมชนและ
นกัท่องเท่ียว 

ดา้นการจดัระเบียบ 
  - จดัระเบียบร้านคา้ การตั้งร้าน  เนน้ย  ้าการปฏิบติัตามระเบียบการคา้ขายท่ีก าหนดข้ึนเพื่อความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยภายในตลาด และบงัคบัใชร้ะเบียบใหเ้คร่งครัดมากข้ึน เน่ืองจากยงัมีผูฝ่้าฝืนระเบียบอยู่
บา้งเช่นการตั้งร้านขายสินคา้ในบริเวณท่ีหา้มตั้งและยืน่ล ้าออกมาจากเส้นท่ีก าหนด การเปล่ียนแปลงสินคา้
และข้ึนราคาขายก่อนท่ีจะไดรั้บอนุญาต และการควบคุมชนิดสินคา้ไม่ใหซ้ ้ ากนัเกิน 2 รายต่อ 1 ชนิดสินคา้
เพื่อใหสิ้นคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความหลากหลาย  
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ดา้นการมีส่วนร่วม 
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัในทุกขั้นตอน เน่ืองจาก ส่ิงส าคญัของการท่องเท่ียวอยา่ง

ย ัง่ยนืคือ การมีส่วนร่วมในการจดัการของชุมชนโดยเฉพาะในขั้นตอนของการคิดริเร่ิมและตดัสินใจ ห ากผูท่ี้
อยูอ่าศยัภายในแหล่งท่องเท่ียวมีความต่ืนตวัเขา้ มาจดัการแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะท าใหเ้กิดการพฒันาการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในชุมชน 

ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
  - อธัยาศยัไมตรี ความน่ารักของคนในทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียว
อยากเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีก  ดงันั้นจึงตอ้งรักษาความ มีน ้าใจและอธัยาศยัไมตรีท่ีผูค้า้ขายในตลาดบา้น
ใหม่มีอยูใ่หมี้มากข้ึนและมีต่อไป 

- ดูแลดา้นความปลอดภยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยัสูง ดงันั้น
จึงตอ้งมีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัแก่ผูท่ี้เดินทางมายงัตลาดบา้นใหม่ 

- จดัสถานท่ีส าหรับนกัท่องเท่ียวนัง่รับประทานอาหารและพกัผอ่น บริการท่ีนัง่ภายในบา้นท่ีมี
พื้นท่ี และยนิดีใหค้วามร่วมมือ บริการหอ้งน ้าทุกบา้นท่ีเปิดขายสินคา้ บริการการจดัสถานท่ีจอดรถ 

ดา้นกายภาพภายในตลาด 
  - ปรับปรุงภูมิทศัน์ภายนอกและภายใน ตั้งแต่การปรับแต่งป้ายช่ือตลาดดา้นหนา้ให้ มีความเด่นชดั
เป็นท่ีสังเกตได ้จดัท าป้ายแผนภูมิบอกลกัษณะทางกายภาพภายในตลาด และป้ายบอกเส้นทางภายในตลาด
บา้นใหม่ ป้ายขอ้มูลตามจุดส าคญั เช่น หนา้ตลาด บริเวณหนา้ศาลเจา้ ปรับปรุงสภาพอาคารในยา่นตลาด
บา้นใหม่ใหมี้ความมัน่คงแขง็แรงเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาด  เน่ืองจากปัจจุบนัมีความทรุดโทรม  
และควรปรับปรุงหลงัคาส่วนชุมชนตลาดบนใหมี้หลงัคาถาวรท่ีกลมกลืนกบัตลาดโบราณ ท าความสะอาด
ภายในตวัตลาดดว้ยการท า Big Cleaning Day ปรับภูมิทศัน์หนา้ศาลเจา้ทั้งสองแห่ง หนา้ศาลเจา้พอ่โกมินทร์
ท่ีควรจะเปิดโล่งใหค้นเขา้ไปไหวไ้ดส้ะดวก ส่วนหน้ าศาลเจา้ปุนเถา้มา้ท่ีมีถงัขยะตั้งอยูม่ากมายท าใหดู้ไม่
สวยงามอีกทั้งระบบการเดินสายไฟเน่ืองจากสายไฟฟ้าภายในตลาดท่ีเก่าและพนักนัรุงรังจนอาจเส่ียงต่อ
ไฟฟ้าลดัวงจรและน าไปสู่การเกิดอคัคีภยั เน่ืองจากอาคารในยา่นตลาดบา้นใหม่ก่อสร้างดว้ยไมเ้ป็นหลกัมี
ความเส่ียงจากการ อคัคีภยั จึงควรมีเวรยามป้องกนัดว้ยการจดัระบบเพื่อนบา้นดูแลอคัคีภยั และควรมีการ
อบรมการใชถ้งัดบัเพลิงและตรวจสอบประสิทธิภาพของถงัดบัเพลิงใหพ้ร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา  
  - มุ่งสู่การเป็นตลาดสีเขียว จากการประกาศตวัวา่ตลาดบา้นใหม่จะเป็นตลาดไร้โฟมแห่งแรกของ
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดว้ยการรณรงคใ์หผู้ค้า้ขายลดการใชบ้รรจุภณัฑจ์ากโฟม ท่ีด าเนินการไปไดแ้ลว้ประมาณ 
90 เปอร์เซ็นต ์และเพื่อเป็นการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งรอบดา้นจึงควรจะด าเนินการคดัแยกขยะภายในตลาด
การเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นแน่นอนวา่ส่ิงท่ีตามมาดว้ยจากการมีคนจ านวนมากเขา้ มาในตลาดคือปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะเร่ืองขยะ ควรมีการอบรมใหค้วามรู้เร่ืองการจดัการและคดัแยกขยะไม่วา่จะเป็น
ขยะเปียก ขยะแหง้ เศษอาหาร ขยะอนัตราย ฯลฯ แก่ผูค้า้ขายภายในตลาด  
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